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1. Общение: определение, цель общения, средства общения, содержание общения, 

виды общения, функции общения. 

2. Коммуникативная сторона общения: коммуникатор, реципиент, вербальные и 

невербальные средства общения, коммуникативные барьеры, приёмы 

эффективного общения. 

3. Интерактивная сторона общения: интеракция, типы поведения  во взаимодействии, 

теории взаимодействия (Дж.Хоманс, З.Фрейд, Дж.Мид, Г. Блумер, Э.Гоффман). 

4. Перцептивная сторона общения: идентификация, эмпатия, каузальная атрибуция, 

аттракция, стереотипизация, рефлексия, эффект ореола, эффект бумеранга, эффект 

средней ошибки, эффект проекции). 

5. Конфликт: фазы конфликта, виды конфликтов, типы конфликтных личностей, 

способы разрешения конфликтов.  


